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 هددت ا درتسد ددر رتسد ددر ترس اتدسر درفيس ددر  ددا  اددريس  تدح دريةيدد ا در يرفيددر  ددا  ادد    دد ر  رر   يدد : ملخصص 
دع فت درب  ثد   عةدا دربي تد ا درث تريدر ردر دا  د هفا  دا  يدري  دظاد س درت،دسض رةب د   ا د  ر  هتدف درتسد ر 

دلتدح رهددا   رةبي تدد ا دلرريددر در ددا  ر يسهدد  فدد  اددبا   ددفية د دد ب تر فيرتددر فدد   دد ر  بيدد ت  دد ثس عةددا  اددريس
دربشددسض  در يترررايدد  ردربتيددر در   يددر  درث   ددر درفيس يددر  در يدد تر در ت،يفيددر  درددرعا ردظر دد دة درفيس ددا  س   درفدد ا  

ف دد ر  دس فدد   ر ر ددةا درتسد ددر ارددا  فر،ددف فدد  دريدد فةي   ددا دريةيددر  95ر ابيدد  درفيس ددر  ر ددة  ر يي دد  عةددا 
يةفدد  دس فددز  ي يدد  اتدسر درفيس ددر ر بي تهدد    اتدسر درفيس ددر  ددا يةيددر  ة دداي  در  تيددر فدد  را ددر ت،ددس دريدد فةي    ض

يس دظتدح  ددا يةيددر  ة دداي  در  تيددر  ا دد  ر ارددا    دريدد فةي   ددا دريةيددر رددتي ة را دد ا در دد ر يس فددز ف دد ر   اددر 
 اددريس دظتدح  ددردح فدد   يدد  دراددت   ر ابييددر درف هددا  ت،ددس ف   سبددر  ددرا فف س ددر اتدسر درفيس ددر رترسهدد   ددا

يت ددد  ر ر ددديز ب دددسرسر دظه فددد ة ب رريدددت درفيس دددر ر ادددريس   ددد ري   ا  دريةفدددا  ر ابييدددر دريفدددا ر ر دددا درتسد دددر 
عفةير در ش سك ف  ابا  ر يس دربيئر درفت  بر رة فيي  درفيس ا  ا   ر ربت ح ث   ر  ت،يفيدر   بتدا اتدسر درفيس در 

 يفت ج 
Abstract : The study aims to examine the role of knowledge management in improving the 
government colleges' performance in the Gaza Strip. so, in order to achieve this objective, it 
was designed question to examine the role of development of performance. it consist of six 
dimensions knowledge culture, organizational leadership, awareness and commitment of 
knowledge, human capital, technology and infrastructure, and application of knowledge. It 
was distributed to 59 employees who work in the Palestine Technical College. The study 
found that the level of knowledge management of Palestine Technical College employees is 
high level. As well as, the college's employees have a close view on the practice of 
knowledge management and its role in the development of performance, whether in terms 
of gender or scientific qualification or position. The study recommends that they should pay 
attention to the generation of knowledge and develop the techniques of storage and sharing 
through the provision of the appropriate environment for knowledge empowerment, and 

then build an organizational culture that use knowledge management as a methodology. 
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I-  تمهيد :  
 ت  تفر درفيس ر ردت ش س  يتررراي  درفيةرف ا ردظ   ظا لإ تد   غييسدا  ا  تف ا عفا درف    ا   ي  
  ب ا درف    ا در يةيفير فابسر عةا ف  ي ر هذه در غيسدا ردظ  ف تر فت    ا  اريس دظتدح ردر تسر عةا 

رف   اا فردا ر هذه در  تي ا    رد   فز  ر  دريفا درفت   ر  ا اة  فاسا ا  يةيفير بف  سدا ع رير ر 
 ا ،ا در ارس درفيس ا  ةاأ درف    ا دلي تيفير ر ابي  اتدسر درفيس ر در ا ُ يت   ت در با در ا   ب ا 
درف    ا  ي  ه  ف  ابا  راي    ت ر فا فز درفيس ر رتشسه  عةا ي  ر درف  ري ا دظتدسير  ي   ردر يا 

في سف اتيتر ف  ابا  ي ي  درب   دريةفا رد  فر درف  فسدا دريةفير ردظش سدك  ا ي  ر درفرد ز ظف بك 
ر ت   ب ا اتدسر درفيس ر فاب ر  ا دريتيت ف  درفي ري ا درفا فيير   ي    ب ا  رر  درب ثير ردرفيس ير   

   ر عةا دل ا   بح ف  رير ف ثسر    فيت فت   فا ةف درف    ا  ا    ي    تف   عةا درف    ا دلاس 
ر    يترررايً  رعةفيً  رث   يً   ردر  دا درذض يفي  اس ه  ا هذد در ي   هر  ف  درترس درذض يفي  لإتدسر درفيس ر 

        ه  ا يةير  ة اي  در  تير ر ي ي  دظتدح درفيس ا ردظي تيفا  ا دريةير 
رةف    ا  ف   ي  در سعر ردرارتر ردرشف  ير ردرفش سير رُ   ة ت،ة اتدسر درفيس ر  ا    ي  د   ا    ا 

ف   با دري فةي   يف     عت  ا    ي  يف حر  عةا  ف   ي    ةيا ر ا  ا درفشيبا ر ارس  تدح 
ر بتي    رةتسد ر يةير  ة اي  در  تير يفا ا در يرض ردا ي س درفر ر  هذد درف    ا  ر  ت را هذه درتسد ر

در  تا ردرف تا در ا ي   ا    ر  دريفا ردرفا فز درف ةا  ا ،ا در ارس درفيس ا  ر يةيةدريتيت ف  بسدفج د
 ردر يتررراا ردتيتدة  سص دريفا  ا در ا   درس فا  

 
 مشكلة البحث:

ا  در غيسدا درف   ير ردر ارسدا در يتررراير ردرفيس ير درف ي  بر   ثس عةا دربيئر درتداةير ردرا ساير در ا  يفدا 
  درف    ا در يةيفير  فف  ي اة  ف  هذه درف    ا در فييس  ا ييفير فردا ر در  تي ا درسدهتر  رذرك  ةاأ  ي 

درف   دد ا در يةيفيددر ر ابيدد  اتدسر درفيس ددر فدد   اددا  اددريس عفة دد  ر   ددي   تدح دريدد فةي  ردراددتف ا درف تفددر  
مصصا دور تطبيصصا إدارة المعرفصصة فصصي تطصصوير   رر   يدد   هددتدف درب دد   ددي ة دظا بددر عةددا در  دد  ا درددسئي  در دد را

 الأداء في كلية فلسطين التقنية؟
 ريفي  دظا بر عةا در    ا درسئي  ف  ابا دظا بر عةا در    ظا درفسعير در  رير 

 ف  درف  رت بإتدسر درفيس ر رف  ها ف اةب    ؟ -
 ردلي تيفا ب ريةير؟دلإتدسض  دريفا  اريس  ا درفيس ر اتدسر عفةي ا د  اتدة فت  ف  -
 ييف يفي   ابي  اتدسر درفيس ر  ا درف    ا دلي تيفير؟ -
 ترس يةير  ة اي  در  تير  ا  ابي  اتدسر درفيس ر  -

 فرضيات البحث:
 رلإا بر عةا در    ا درسئي  ردر    ظا درفسعير  ة  ي  ر درفس ي ا در  رير 
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بدي  اتدسر درفيس در ر ادريس دلتدح  α<0.05)ف  ر  تظردر  ظ  رات عب ر دس ب اير ذدا تظرر ا   ئير عتت  -1
  ا يةير  ة اي  در  تير 

 عةدددا( درف ددد  ا درف غيدددس  درفيس دددر لإتدسر( 0.05α>ظ يرادددت  دددأثيس ذر تظردددر ا  ددد ئير عتدددت ف ددد ر  تظردددر   -2
   در  تير  ة اي  يةير  ا( در  بز درف غيس  دلتدح  اريس

 عةدا( درف د  ا درف غيدس  درفيس در اتدسر لبي ت( 0.05α>عتت ف  ر  تظرر  ظ يرات  أثيس ذر تظرر ا   ئير  -3
   در  تير  ة اي  يةير  ا( در  بز درف غيس  دلتدح  اريس

 دا تساد ا يدا فد  اتدسر درفيس در ر ادريس  α<0.05)ظ  رات  سر  ذدا تظرر ا   ئير عتت ف د ر  تظردر   -4
 دلتدح رت  يةير  ة اي  در  تير ف  را ر ت،س دري فةي   ي   رف غيس تر  درات   

في درجات كل من إدارة المعرفة  α<0.05)لا توجد فروا ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -5
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  وتطوير الأداء لدى كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين

بي   تسا ا يا ف  اتدسر درفيس ر ر ادريس  α<0.05)ظ  رات  سر  ذدا تظرر ا   ئير عتت ف  ر  تظرر   -6
 دلتدح رت  يةير  ة اي  در  تير ف  را ر ت،س دري فةي   ي   رف غيس ابيير دريفا  

 أهمية الدراسة:
 دتدسي   تيثً   اسح فر ر  اتدسر درفيس ر ب ع ب سه ت اً   -
 .بي    با  ابي  اتدسر درفيس ر  ا درف    ا دلي تيفير -
 .ترس اتدسر درفيس ر  ا  اريس دريفا دظتدسض ردظي تيفا  ا درف    ا دظي تيفير -
 .در يسف عةا دظ ا ه ا در تيثر  ا اتدسر درفيس ر  ا دريةي ا در يرفير -
 ف  داا    ي  دتدح دريةي ا در يرفير دظ  ري  در تيثر ر ابي  ت، ة اتدسر درفيس ر  -

 أهداف الدراسة:
 دددا ،دددا در ادددرس درفيس دددا ردر يترردددراا   دددبح ر دفددد  عةدددا درف   ددد ا دظي تيفيدددر فددد   ادددريس  تدئ ددد    دددتية 

 رة يسف عةا  هتدف هذه درتسد ر فاسا ا  يةيفير   رد   فز د  ي ا ا  ر  دريفا  ر 
 .در  تير رفت    عةير  ابي    عةا  ارس دريةير ابسد  رد ز اتدسر درفيس ر  ا يةير  ة اي  -
  ا يةير  ة اي  در  تير  درفيس ر اتدسر  ابي   ا درفي رير ر   ي  در ر ي ا بيض   تية -
 رايه       در سدس ب ر يةية دري را ربه ف ة بإتدسر درفيس ر ر ي ي ه   ا ي  ر درف    ا در يرفير  -

 بفف رف   در تي   
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 النظري:الإطار 
 دلإت  اير   ي   ي فت درثسرر در  ي ير     ا رةيفةي ا يف سك اري   يُت،س  تيث ً  د ا ه ً  درفيس ر ُ شيّا 
درف    ا  رت  درف ر سر درفيس ر ف تدس ر   درا ة  درفردت  ر در  ةيتض  درف ا عةا س   رري  درفيس ر عةا

  درف    ا ر ةك ردر اريس يس ترع   ر ارسه   رها      در غي يي فت عةا ردل سدت
 :أولًا: مفهوم إدارة المعرفة

 فثا اتدسر درفيس ر دريفةي ا در ا    عت درف    ا عةا  رريت درفيس ر  ردا ي سه  ر ت،يف    رد  اتدف       
 ف   اا    ي  دلهتدف دظ  سد ياير ردر ت،يفير رةف   ر بيف حر ر  عةير رتشسه   

 رهتسض   يرا   يةرس  سا ظ    فثا  سيتسيك  ش س يت عةا دريةفير دلإتدسر فتذ ، رس درفيس ر رتشأا اتدسر   
فيس ير  ف  في  عةا ردر ا  ، سا فب تئ    رض دريةفير رلإتدسر درفس ي دا دل   ير ر يرد ر فبئ ة ردرذي 

دريفا  ر   ية دلإت  اير دريف ير    ي  درفيس ر ف   اا عةا   ئفر اتدسير ر تدا اتش ح دريفا عةا ر  اة 
    1ردر ا ص
  سدسدا ارا درر را ب تف ب رف   ر  درا ص درفيسض درف ا س   رد  ثف س د  اسدج درفيس ر  ا رُ   ة اتدسر

  .دريفبح ردر  دة رظح عةا ردر  را  ت   ير في ر درف   ر  اا اي    ف  ردظب ي سير ردرفي رير ب ريف حر    ف
دريفةيددد ا ردلتردا ردر دددةريي ا در دددا يشددد سك  دددا  دددي      ر تدئ ددد  درف ددد فيتر  فددد  درفت،فدددر  رهدددا  يبدددس عددد  

ظي  دد   ر ادد ي  ر ر يددز درفيس ددر ر ددتيي  عةددا عفةيدد ا دلعفدد ا رةر ددرا ل  ددا در ابي دد ا ب  ددت درفت   ددر 
   3اريةر دلفت ردر ييف

ر دد ئا   دد اتة  ددا فرد ددف عفةيددر ظي شدد ف  يفدد  يددس  ريددج    اتدسر درفيس ددر هددا فافرعددر فدد  دراددس  ردر      
درفيس ر ر  ةيا اردتب   ر اريسه  ف   اا دظ  ف تر ف  درفردست دربشسير رد تد  در اريس  ا درفت،فر بف  ي    

رييسف  يستةا رهرستس اتدسر درفيس ر بأت   د  اتدة درفيس ر ردرابسدا ردريف ي ا درافيير درف   ر تداةي   .4 هتد   
يددذرك هددا عفةيددر    دديا ر ادد ي  رد دد سا   رتشددس  5. فدد ة درفت،فددر ف ددا ريةفدد   اةدد  دلفددس ذرددكرا سايدد   

   6ر ابي  س   درف ا درفيسض در، هس ردر فتا ر   ي  فتفير    ا رلأ سدت ردر ر  ردرفا فز
ري اةدددد  فدددد  اتدسر درف   ددددر  ي يدددد  اتدسر درفيس ددددر رددددتي   ر    يفددددا ر دددد  فت ايددددر ر  دددد يا درر ددددرا ارددددا 
عدد تر دظ دد ف تر فت دد   ب  دد اتدة   دد ري    تيددر درفيةرفدد ا در ددا  ةيدد  ترسدً ف رسيددً   ددا  ي يدد  اتدسر  درفيةرفدد ا  ردا
درفيس دددر فددد  ادددبا  دددتس    عةدددا   دددسيز عفةيدددر ات ددد ج رت دددا درفيس دددر  ر   ددد ج درف   ددد ا رر دددز فيددد ييس لإتدسر 

 7: عف ر   ر فييت   ف  اتدسر في س     ري اة  ذرك

  ير اتدسر درفيس ر ردررعا بييفير    ي    تداا دل   ة ي ي   هف  1
 .اة  رعا بإا س رفف هية  ابي  اتدسر درفيس ر   2
 اريس   عتر ف  سدا درفر،في  درذي  رتي ة ف  سدا بإتدسر درفيس ر ر فييت ة ف     يا  اريس رد  اتدة   3

  دل را درفيس ير رةف   ر



www.manaraa.com

 

 

 5 

 :التعليمية ثانياً: أهمية إدارة المعرفة في المؤسسات
 دلإتدسر  ر بشسير  ر ي بس ابييير ي تا  ردح فردسته د  ثف س عةا ييفير يبيسر بتسار فا فز  ض تا ح يي فت

درث   ر  ر ي ري    ري تت فتاة   در يةيفا  اردت  درت، ة افيز عةا ر أثيسه  ه فر  يةيفا  ض ت، ة  ا در يةيفير
 ر  رة اتدسدا درف    ا .در ت،يفا ردلإتدسض ردرتا ح در ي ر رارتردر يةيفير  درف    ا  ا در  ئتر در ت،يفير
 فت،رس درفيس ر ف   ر رةفا فز  ردح رةاةبر  ر دري فةي  دلي تيفير در ي ر   عا ر ف   ارتر بترس در يةيفير

   تيف    ا درفيس ر اتدسر  أ ا  هفير هت  ف  درفيس ر  رف   رير     درفبتير عةا درفيةرف ا ر  تير درفا فيير
 اتيتر   ز در يةيفير  يذرك يرات ف  ررير رارتر دلإتدسر ر ف   ففي دا  ي رر رفف س  ا ر  ي سدً اتيتر آسدح
ترسه  درسي تض  ا دظاب  عةا  بس  در  تة   ا   ر ر8درفيس ر  اتدسر اتدسر درف   ر ف  ابا  ي ي  ع    عةا

     ا ف   اا    ي   تدئ   درفيس ا ردر يتررراا رف  ررر  ي ي ه   ا درف
 :أهداف لعدة المعرفة المؤسسات التعليمية إدارة وتتبنى

 ردراتف ا دلتدح  ا در في  ُ   ة  ا  ي،ية  يفر درفيس ر ذد    عبس در سيي  عةا درف  ر   ر   ي  -
 .درف تفر

 ردرفيس ر  ي    تسر درف   ر رب  ف ، ب لتدح درف   ا درفي فت عةا درابسر ردظب ي س  -
 .ردرفت   ر رفردا ر در  تي ا دلتدح  اريس ارا در  ت ر دظ  سد ياير در غييسدا لإ تد  -
 اغسد ير  ا فت ا  درفر عر درف    ا در يةيفير ر    ة يةي ا بي  ردر ت ي  ردر سدبا در ي ر  ر   ي  -

 .ردري رفا درف ةا درف  ريي  عةا درا في ا بي  ف ب عتر  د   ر رة ت ي 
 .  يح رةف   ر   تيت درفيس ر درفاةربر  ر رثي  درف رد س فت   ر اريسه  ردرفش سير ب   ر ابي    -
تعة درا رت رب  ف تر ف  افيز درفرارتدا درفةفر ر ر يس درفةفر ر  ب ر يس اا س عفا ر ي ي  درفيس ر  -

 .در ت،يفير
درف دي   ف   هف    در شايز ردر  في  ا   ي ي  اتدسر درفيس ر ي    رةف    ا در يةيفير دريتيت ف  

ر، رس ف  ر  ع اٍ ف  درذي ح ردظب ي س  ر ي تر  ي رير  ةك درف    ا ف  ابا  ي تر ف  ر  درفيس ر درف ية ر 
بييفير اتدسر ف    ا در يةية  ردرس ز ف  ف  ر  عفةي ا   يية دلتدح ب رف   ر در يةيفير ف  ابا رارت ت، ة 

رب ر  را  إ   ابي  اتدسر درفيس ر  ا ف    ا در يةية دري را  ت يير  ره  أثيس ايا با  ةرف ا  ي ا لإتدسر درفي
عةا ي  ر عت  س درت، ة در يةيفا رها  دراب   ر ع  ح هيئر در تسي   ردر يئر دظتدسير ردلت،فر ردرةردئح 

   9ردر ي   ا ردر ا ي دا
 أبعاد إدارة المعرفة : -

  11لإتدسر درفيس ر  ف   بس ه   هت ك عتر  بي ت سئي ير
دربُيت در يتررراا  يي فت هذد دربُيت بشيا ارهسض عةا در يتررراي  در تيثر رف سي ا درب    ري  ر   -1

 ردعت دربي ت ا درا  ر بس   درف ا درفيسض  رت،سدً لهفير دربيت در يتررراا  س     ربير درف    ا 
 .س ر ارا  راي  ردف بك دربيت در يتررراا رةفي
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دربُيت در ت،يفا  ي  ت به ييفير در  را عةا درفيس ر ردتدس    ر ا يت   رتشسه  ردع تر د  اتدف    -2
ب رشيا در ةية درذض يي    تسدا درف   ر  يف  بيت  ري ية  هذد دربيت ب  تي  دراسدئ  ردلإاسدحدا 

 يفر د    تير فاتير ردر   يبا ردريفةي ا درب فر لإتدسر درفيس ر ب رسر   عةر ف   اا ي   
 رةف   ر 

دربُيت دظا ف عا  يي فت هذد درُبيت عةا دراس  در ا ي ة ب       ة درفيس ر بي  دل سدت  ر أ ي   -3
درفا فز عةا      دب ي سدا  ت   درفيس ر  ردر    ة ردرفش سير  ا درابسدا درشا ير ربت ح شبي ا 

 ت،يفير تدعفر   عةر ف  دريب  ا بي  دل سدت  ر أ ي  ث   ر  
 

 المعرفة إدارة ثالثاً: عمليات
  ر يفا درفيس ر ر ابي  درفيس ر  رتشس ر ا ي  درفيس ر  درفيس ر  ر اريس درفيس ر  در  را عةا ب   ري  ت

   11بيت    رها  يف  ر  ي فا    بيا هذه دريفةي ا بشيا
  تداا درفرارتر درفيس ر ارتر  ر درفيس ر  ارر  ا   تيت در شايص ُ   ة عفةيرالمعرفة:  تشخي  -  

    يفي  فشيةر لض فت  بر  ةرا ارا درر را درف    ا ابر      ايز رف  درف    ا در يةيفير
ر  تيت دلشا ص در  فةي   درف   ر  فيس ر ف فر  ا دي ش ف در يةيفير  رعفةير در شايص دريفةير  ي سض

  ا درتا ح ل  در يةيفير   رداه درف    ا در ا در  تي ا هة  ف  در شايص عفةير رُ يت رفرد ي ة  ر  
 در شايص  ت ر عةا ي ر ف درفيس ر اتدسر  ابي 

درف  تس درتداةير ردرا ساير  ردريب  ا ف  ردرف  سدا درفيس ر عةا رها در  رااكتساب المعرفة:  -  
  ر در يةة  رف  ابا ب ر ي ر  عةي   در  را ري ة ب رفيس ر در فتير درتداةير ر  فثا درف  تس درف ترعر 

 درف    ا دظاس   ردر ي ر  فز دراتت دري فةي  د   ا   ف  ابا رةف   ر ريذرك درا ساير درفي سف ف 
   يف  ردرفش سير  ا رسش دريفا ردرف  فسدا ردرتتردا  د   ر ر ردعت دربي ت ا ردرفيةرف ا ردرفيس ر درفا تر

    ا  داير ف  درف  اتفي  رةاتفر ردرف    ا درشسيير  د   ر ظ شفا درف  تس درا ساير در غذير درس 
   11دريةفا ردر اريس رف    ا درب   دظ  ش سير ردرفسدي  درا في ا درا ساير فثا درفرد ز ف  درف في ي 

  ا اتيت فيس ا ر رريت س   ف ا دريفا  س  فش سير ابا ف  درفيس ر ابتد  رهر ييتاالمعرفة:  توليد - ت
      يف  رف  فسر  دب ي سير ر   ب رسر در ةرا رديا ت درفشيبا  يسيف  ا ُ   ة اتيتر رفف س  ا    ي 

 ردر  سيز دظ  سد ياير فف س ر :فثا فا ظا فا ةفر  ا ع رير عةفير في تر ر   ي  در فر  ردلإتا   رةف   ر
  ر،يف  ا دلإتدسر رف  عتررتي    ف  سدا دري فةي  ر اريس دل  ا درفف س  ا رت ا درفشيبا  ا  ا

ر  ا  دري فةر دربشسير رةيت  س ردتدسض ف را ر    ج عفةير  رريت درفيس ر رتعة ب    ردظ  ف ، درفرده 
  13دري رفا درف    ا رةف  ر 

 ردرب   دظ  ف ،  شفا در ا دريفةي ا  ةك در ت،يفير ر يتا درذديسر  هفير  شيس اراالمعرفة:  تخزين - ث
در ا  درفيس ر ف  رةيثيس   تدت   ااسدً يبيسدً ت يار  رداه   رف    ا در ا ي   رفي   ردظ  سا   ردرر را
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را  ر   فسدً ف ف ً  ب   ردظ  ف ، رذرك يي بس  ا ي  درفيس ر لآاس   ر ر ب  يغ تسرت   دري فةي  درذي  ي فة  
  14رترسد  دريفا ع رير فيتظا ف   ي تا رةف    ا در ا

 ر يز  ي   ردذد در يةفر  ف  با ع ئتدً   ررت  ة  يفا بشيا درفيس ر ب ر يز درا فير   ة رة ف  المعرفة: توزيع - ج
 درفرارتر در فتير درفيس ر  ر يز  إ    ةر  عفةير دظري سرتير دلتردا د  اتدة ابا ف  دررد  ر درفيس ر

 .درفيس ر لإتدسر دليبس در  تض يشيا ف  هر رابسد  ة ع را دري فةي   ا
 بس  عفةي     ردر ا  ف  ُ يت رذد رةف   ر  درف   ر درفيس ر   تف اتدسر درفيس ر ر ابي المعرفة:  تطبيا - ح

 درفيس ر  ابي  در ابي   ريي بس ارا ردظ  ف تر ا   ر دظ  يف ا ردع تر دظ  يف ا ف اة  ا  شيس ارا
 ف  ي  ير  يت ظ  ي   ردرفش سير را ت   ا عةي    ر  ر  درفيس ر  د  ثف س  يتا رها درفيس ر اتدسر   ير هر
 تا ح ر      يةفر  فاست  يت  ا در تفيذ  تيي  ظ در ا ردرفيس ر در تفيذ   ي  ارا درفيس ر هذه   ريا ي ة رة
   15رتي   ف ر س بف  هر  ي   ً  درفتفذر درفيس ر  اة عةا ي ر ف رتي   درفيس ر اتدسر بست فج  ا ف   ر  ض

   16 ثس اتدسر درفيس ر عةا دري فةي   ا درف    ا 
ُ   ة اتدسر درفيس ر  ا  اريس دري فةي  ف  ابا در يةة ردر تسي  ر   ي  عفةير دي   ب ة رةفيس ر  -

 دراتيتر  ف   ا     ة رفا ظ  ة درف تير  
 ا  ردا  ة رهذد يفي  رةي فةي  د  اتدة درفيةرف ا ردرفيس ر در ا   ةرد عةي    ا  ا درفشيبا در -

  ي  عتهة  ا دظ  ا بر ر ذه در غييسدا ر برر   
 ي ي  درفيس ر رت  دري فةي  ر ي تر ف  سد  ة  تدئ ة درر،يفا  ي تض ر ي تر  يف  ة در ر ير  ف ة دري فةي   -

 ب رفت،ف ا دلاس   
راتا اتدسر درفيس ر    عت اتدسر درفيس ر دري فةي  عةا  ي ي  درب   دريةفا ردظب ي س ردر ارس   ي   -

 .ر  في  تش ا ا دري ف درذهتا رف  تتر عفةير دظب ي س
ُ   ة اتدسر درفيس ر  ا  ي تر در يفر درف   ر رةي فةي    ي     دري فا درذض يت ج  يفر ف   ر ع رير  -

 .يشيس ب ظ   سدس درر،يفا دليبس
 اتجاهات حديثة لمؤسسات التعليم العالي:

 ا در يةيفير ف  در أ ةة رةفس ةر درف بةر    إت       ج لإتدسر فبتعر   في  بد  ر  في  دتدسدا درف    
    ير  فبتعر   ر ير  دلإتدسر در يةيفير فبتعر دذد  ي فةا دبتدع     فز دبتدع ا دري فةي    ا ،ا  -

ردر ا  رارت هي يا  ت،يفير فبتعر يس      سي  فبت  ي  ايز د  يف ا در يتررراي  ردظت ستا بذي ح 
  11 يبسع  در في  ردرتا ح ف   بب

    ير   ت   ير  ظ يي فت در فريا در يرفا رةف    ا در يةيفير  ا درف   با عةا  ي ف   بف  ف     -
ردتف  عةا دتدئ   درب ثا ردظي تيفا ردعتدت دريةف ح ر يري  في ر  ت   ير عةا درف  ر  درراتا 
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در يرف ا عةا ف تدس ف    تفه هذه درف    ا ف  في    رب سدت ردري رفا  رب ر  را  ي ر ف تعة 
 ردرفا فز 

    ير  شف  ر  ب ي   ير  درف   ر در يةيفير درفبتعر ذدا درفي ر در ت   ير عةا تسار ع رير ف   -
درشف  ير  ا   تيت ت  ا در رر ردر يف رف تدس دظتف   عةا ي  ر دربسدفج ردراتف ا ر س يب   ف  ستر فز 

 ف    ا درفف ثةر در
     اه ت ر درارتر  ب ي   شفا افيز فا ظا درف   ر در يةيفير ف   ي  در شسيي ا ردربسدفج  -

دريةفير ردر تسيبير ردرب ثير ردر ي يا در ت،يفير ردظف   ت ا رد  ري    رية دلتدح درفتا ردظتدسض 
 ردلي تيفا 

ف   ي  ابيير دربسدفج دريةفير درفاسر ر ردرف ترعر     ير  ف ترعر رع رفير   ض  ير  ع رفير در راه  -
 در ا   بحة فز در ر  درف ةا ردرا ساا 

أصبح لزاماً أن تفكر المؤسسات التعليمية في تطوير أدائها وتحديث  ردرثرسر در  تيروفي ظل اقتصاد المعرفة 
برامجها الادارية والاكاديمية لتتوافا مع المتطلبات المستقبلية، ويتطلب من إدارة المؤسسة التعليمية أن 
تكون متميزة قادرة على البحث عن الأفضل، ومواكبة التطورات في جميع المجالات، اضافة لتصحيح 

    18بالشراكة مع المؤسسات الإنتاجية والخدمية الأوضاع
 سدبيً   ترس يةير  ة اي  در  تير  ا  ي ي  درفيس ر 

 ف    ا ا ت  1552يةير  ة اي  در  تير  ا  ا     ر بفسعي    تيس دربةح ر  ر( ردر ا  ة  أ ي    ع ة  ُ يت
 بسدفا   درف تير ردر  تير ر ي       در تفرير  رابا  ا ردرتفر ت ر در ارس   يا در ا دري را در يرفير در يةية
 ر ت عةفيً  س ييً  رذدا دس ب ا  ا درفا فز درف ةا ردر ارس درفيس ا   س   فيترتر   ب ا دريةير  تردا
  درترعا ربسدفج دريةير درف تير   در ارس عبس ذرك     

ا درفبتعر در ا   رد   فز ف اةب ا  ر  ر ت  س ا دريةير فتذ  يثس ف  عشسي  ع فً  عةا اعتدت دريف حد
دريفا ردظ    ت درفة ايتا  رف  فتاة  در يا ت ر فرديبر در ارس دريةفا ردر يتررراا   فا دريةير ب     ح 

 ا ص رةتبةرة  ردر يا درا ت رف ح درف يت ف  در ا   ا درترعير ابا  16بسدفج ف ترعر رةبي ررسير  ر 8
رة ي   ا در يةيفير  إ  دريةير عفةا عةا س ز ارتر دريفةير در يةيفير ردر   ي  ردر اريس  درف سر در  تفر  ر اريسدً 

درف  فس  ا فا ةف در ا   ا در  تير  ي    ر ة دتا ا ت، ة در يةية دظري سرتا يأ ت دلت،فر درف  تتر 
 رةتسد ر ف   اا  اريس  يتررراي  در يةية ب ريةير 

دريةفا رةاةبر ردرب  ثي   ي يا   ة درب   دريةفا ر   ي  در في  ردرسي تر ف  رف   اا تعة در اريس ردرب   
عتدت  ب     ابا  ر يس فت خ ب ثا ف ف  ر اريس    ا دريف ي ا  ا فا ظا درب   دريةفا ردرفيس ر  ردا

 يف   . ةفر ا  ا   ا دريةير ر ةبا د  ي ا ا  ا ع ا درفا فز درفا ف في ر      درفيس ر درت،سير ردر ابي ير
ي يا   ة درفي ب ا ارا اتش ح في بر اري سرتير ر   يا درر را ارا ف  تس درفيةرف ا ردرفيس ر درفا ةفر 

بت ا ب   اتدة    ا دربسدفج درف ارسر  ا فا ا   ب رةغ ي  دريسبير ردلإتاةي ير ب رسر  يبس ر  س   ريذرك
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ي  ر   فسداز ب سعر  يبس ردر  رت بأ ت  دري   در ا  اتةدرفي ب ا ر فيي  دراةبر ردرب  ثي  ف  ايا ت دري   ردر
 درفا ظا بف   ي   در يةية در  تا 

 ا ف ً   درتسد  ا در  ب ر 
در يرفير درفة ايتير ر ثسه  عةا  درف    ا  ا درفيس ر اتدسر  ابي  بيترد   19(2112تسد ر درفترا   .1

  ا درف    ا در يرفير درفيس ر اتدسر ف اةب ا  ابي  عةا رد ز درتسد ر رة يسف دلتدح  رهت ا ف  ر 
 رافيز درش فا در  ةيةا ر  ةر  درف ح درر فا درفت ج ف  ر  دلتدح  ر ة د  اتدة عةا ر ثسه  درفة ايتير

 يشغةر  ر، ئف ردرذي  سئ  ر فاة  درر سدح ف   ر  ا بافيز دري فةي  ردرف فثا درتسد ر فا فز ففستدا
شسد ير    ف   ر  ا درفيس ر اتدسر  ابي  راة ا درتسد ر ارا  يف ف  ر   رد س ف اةب ا ا  ير ردا

 ر     درفيسض درف ا س   ب ع ب سه در يرفا بت ح درفر،ف درر سدح  ر ر ا ب سرسر اع تر فاة  سئ  ر
 يفت اير درفيس ر اتدسر د  سد ياير ر تفي     ردع ف ت درفيس ير ا    ه ر تسد ه ب   ثف س رذرك درف   ا  درتا ح
 .فاة  درر سدح سئ  ر ف   ر  ا درفيس ر اتدسر در ابي  دلفثا رةيفةي ا ر   ي  رعفةير عةفير

دريةي ا   ابي ير عةا تسد ر دلتدح   في  عةا ر ثسه  درفيس ر بيترد   اتدسر 11(2111تسد ر در افر   .1
در  ةيةا ري تا درييتر  درر فا درب    درفت ج رد  اتة : ا     ر  ا درف ر ار دري فةر در  تير ردرفي هت

 فر،ف ف  افيز  ع  ح در يئر در تسي ير ردظتسيي  رس   ح دل   ة  ر ر ةا درتسد ر ارا  ر س 499
 درف ر ار  ا دريةي ا در  تير درفيس ا دررعا  رد س رتسار درفيس ا  ر س دررعا رتسار درفيس ير دظ  ي ا ا

ا اتدسر درفيس ر يفتاا ر اريس دلتدح درف   ا ردرفستض  ا دريةي ا ر ابي  ر ر ا درتسد ر ب سرسر  بت
اتدسر درفيس ر  ا ي  ر دلتشار فز فرديبر در ارس در يتررراا ر هفير  رريت درفيس ر رفش سي    ر ا يت   رس ة 

  رد   ت، ة ر بتا في ييس رد  ر  عةا فبتا  يً ا ت، ة  تدح دظ  سد ياير درفت  بر لإتدسر درفيس ر ر اريس
 درفيس ير  درا رت يي  ئ

در ت  درفف ر ر  ا فير  ا درفيس ر اتدسر عفةي ا  ابي  رد ز :بيترد 11( 2112تسد ر  بر درايس ردل     .3
اسدحدا درفف ر ر  ا فير در ت   ا درفيس ر اتدسر عفةي ا  ابي  رد ز درتسد ر رفيس ر   اريسه   رهت ا ردا
اسدحدا  291عيتر  عةا رر عا د  ب تر در  ةيةا درر فا درفت ج درغسض ر ذد درب    رد  اتة اريسه    ردا

    ت بيً   يف  ب را فير ف ر ا اتدسر درفيس ر عفةي ا  ابي     درا درتسد ر  ي تيفا ف  درا فير  ر ر ةا
 ي ف ز به درذض دظه ف ة رفا ا دريفا ررسش رعتت دلب    دريفا درث   ا رابيير ردرف  ر   ير دظاب 

درتي رسده  ر ر ا درتسد ر   فةر رت  رفس فير درا فير  ا درتي رسده  ييفر تر  درف هبا دريةفير      
 درفيس ر ر شايص رد  ر س ير ر   يير  درفيس ر  ب ي  اتدسر تدعفر ظ  سد ياير  ي تر رارت ب سرسر
 درفيس ر بإتدسر ا  ر تدئسر رد   تد  درفيس ر  يف ةير  ف هةي  رابسدح   سدت درفا ةفر  ردا ي س بأتردع  
 در ت،يفا رةا فير    ف  در ييا  ر ز

بيترد   "رد ز اتدسر درفيس ر  ا درا في ا درفة ايتير ر با  تعيف  " هت ا درتسد ر  11(2111تسد ر عرتر   .4
ربي    با  تعية اتدسر درفيس ر  ا درا في ا درفة ايتير ر  تيت عفةي ا اتدسر درفيس ر درردا   فف س     رت  
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ر دري فةي  دلإتدسيي   ا دري فةي   رد  اتة درب    درفت ج درر فا در  ةيةا  ر ير  فا فز درتسد ر ف  ي  
فر،فً   يف  دع فت  323 درا فير دلإ بفير  را فير دل هس  را فير دل  ا( رشفةا عيتر درتسد ر 

درب    عةا درف  ببا درشا ير رلإا بر عةا بيض     ظا درتسد ر  ر ر ةا درتسد ر ررارت  سر  ذدا 
ة ايتير  ي   رف غيس درف ها دريةفا  رف غيس في   تظرر ا   ئير ررد ز اتدسر درفيس ر  ا درا في ا درف

دريفا  رعتة رارت  سر  ذدا تظرر ا   ئير ررد ز اتدسر درفيس ر  ا درا في ا درفة ايتير  ي   رف غيس 
 تردا دراتفر ردرات   ر ت  فر ا درا فير دلإ بفير  ا  ي ي  اتدسر درفيس ر  ر ر ا درتسد ر ب سرسر 

ية دري را عةا     عةفير ر  ريا ف    ا در يةية دري را درا    ت ا ر ت عر ر ز د  سد ياير رة ية
   .بت ح  سي  لإتدسر ت، ة اتدسر درفيس رر  درفيس ر  رتفج  تف ا اتيتر رة يةة   تض ارا  تر  ف  تس درفيس ر

 درتردئس  ادرر،يفا  ردلتدح درفيس ر اتدسر فف س  ا بي   ر ح دريب ر   Kasim, 2010)13تسد ر    ة   .5
 ريف حر دلتدح    ي   ا درفيس ر در  ة ر ي ي  اتدسر درترس بي   ارا درتسد ر هذه درف ري ير  هت ا در يرفير

درفيس ر   اتدسر  ابي  ابا ف  در يرفا درر،يفا دلتدح ي        يفي  رييف ف    ا در ا   دري ة 
 ف    ا  ا دلتدح درر،يفا ريف حر درفيس ر اتدسر فف س  ا بي  ايا بير درا رارت عب ر درتسد ر ر ر ةا
 درف ري ض دري ة در ا  
 

II -  : الطريقة  
 سابعاً: النتائج والمناقشة:

 فيما يلي عرض للنتائج التي تم الحصول عليها باستخدام أدوات الدراسة والمعالجات الإحصائية: 
  ة اي  در  تير ف  را ر ت،س دري فةي ؟فت   ر س اتدسر درفيس ر رترسه   ا  اريس دلتدح رت  يةير  -

رة يسف عةا  ر س اتدسر درفيس ر ر اريس دلتدح رت  دريةير ف  را ر ت،س دري فةي    ة      
 ( در  را 1درف ر ا ا ردظت سد  ا درفيي سير ردرر   درت با ريا ف ي   ر بي ته ف  ابا دراترا  
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الانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمستوى إدارة المعرفة وتطوير ( يبين المتوسطات الحسابية و 1جدول )
 الأداء لدى كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين

 دربيت #
عتت 
 درف سدا

درتسار 
 دريةير

درف ر ا 
 در   با

دظت سدف 
 درفيي سض

درر   
 درت با

 در س ي 

 6 79.6 3.0 19.9 25 5 درث   ر درفيس ير 1
 4 80.0 2.2 16.0 20 4 در ي تر در ت،يفير 2
 5 79.8 2.9 20.0 25 5 دررعا ردظر  دة درفيس ا 3
 2 82.3 2.0 20.6 25 5 سد  درف ا دربشسض 4
 1 84.3 2.0 21.1 25 5 در يتررراي  ردربيئر در   ير 5
 3 82.3 1.8 20.6 25 5  ابي  درفيس ر 6

 - 81.4 10.8 118.1 145 29 درتسار دريةير رف ي   اتدسر درفيس ر
 - 72.0 2.5 28.8 40 8 درتسار دريةير رف ي    اريس دلتدح

 111ي ة      درر   درت با ب  فر درر ا در   با ريا بيت عةا درتسار دريةير ريا بيت ثة  س  درت  ج  ا 
اتدسر درفيس ر رت  يةير  ة اي  در  تير ف   (    درف ر ا در   با رةتسار دريةير رةف ي  1يبي  دراترا  
%(  رهذد يتا 4 81( تسار ربر   ت با  8 11( تسار  رب ت سدف فيي سض  1 118بةغ   را ر ت،س دري فةي 
اتدسر درفيس ر  ا يةير  ة اي  در  تير بتسار فس فير ف  را ر ت،س دري فةي   رف   ي   بي ت عةا    فف س ر 

%  ثة س   درف ا دربشسض 3 84ب رفس بر دلررا در يتررراي  ردربيئر در   ير بر   ت با  درف ي   در  ر   ت ا ح
%  ثة 81%  ثة در ي تر در ت،يفير بر   ت با 3 82%  ثة  ابي  درفيس ر بر   ت با 3 82بر   ت با 

 ، سا يف   % 6 35%  ر ا درفس بر دلايسر درث   ر درفيس ير بر   ت با 8 35دررعا ردظر  دة درفيس ا 
 اريس دلتدح رت  يةير  ة اي  در  تير ف  را ر ت،س  درت  ئج    درف ر ا در   با رةتسار دريةير رةف ي  

%  رهذد يتا عةا    32( تسار ربر   ت با 9 2( تسار  رب ت سدف فيي سض بةغ  8 28بةغ   دري فةي 
 اريه  ر ا ف  فز درت يار هذه  فةي   ر  ف ف  ر   اريس دلتدح رت  دريةير بتسار فس فير ف  را ر ت،س دري

 دريةي ا عةا  اسيا ردر ا دلتدح   في  عةا درفيس ر ر ثسه  اتدسر  را تسد  ه (  ا2111در افر   درب   
 يأ ت دربشسض درف ا س    رد س ت بر    ارا  ر ةا   ر   ي   ا    ا درف ر ار در  تير ردرفي هت

   69.35%ت ب ه ف  دريةي اهذه   ا درفيس ير دظ  ي ا ا
 فرضيات الدراسة:

  :لا توجصصد عةقصصة ارتباطيصصة ذات دلالصصة إحصصصائية عنصصد مسصصتوى دلالصصة )الفرضصصية الأولصصى(α<0.05  بصصين إدارة
   المعرفة وتطوير الأداء في كلية فلسطين التقنية
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ابييدر دريب در بدي   رة     ف    ر هذه درفس ير  دة اياد ت ف دفر ر فيد فبا دظس بد ا بيس در  رة يدسف عةدا
 ( ذرك 2 ر ت،س دري فةي   ريبي  دراترا  اتدسر درفيس ر ر اريس دلتدح  ا دريةير ف  را

( يوضح مصفوفة معامةت الارتباط لبيرسون لدراسة العةقة بين إدارة المعرفة وتطوير الأداء في 1جدول )
 كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين

 در  تيف دربيت
  ر درث 

 درفيس ير
در ي تر 
 در ت،يفير

دررعا 
ردظر  دة 
 درفيس ا

سد  
درف ا 
 دربشسض

در يترررا
ي  ردربيئر 
 در   ير

 ابي  
 درفيس ر

درتسار 
دريةير 
رف ي   
اتدسر 
 درفيس ر

درتسار 
دريةير 
رف ي   
 اريس 
 دلتدح

في فا 
 0.60 0.61 0.52 0.57 0.42 0.30 0.43 بيس ر 

ف  ر  
 درتظرر

**0.01 *0.021 **0.01 **0.01 **0.01 **0.01 **0.01 

  يس تدرر ا   ئي ً  \\         19 1* تدرر ا   ئيً  عتت         11 1** تدرر ا   ئيً  عتت  
بي  ف ي    اريس دلتدح  α<0.05))( رارت عب ر استير ذدا تظرر ا   ئير 2 بي  درت  ئج ب راترا  

رف ي   اتدسر درفيس ر ر بي ته  در  رير  درث   ر درفيس ير  در ي تر در ت،يفير  دررعا ردظر  دة درفيس ا  س   درف ا 
دربشسض  در يتررراي  ردربيئر در   ير   ابي  درفيس ر(  ا دريةير ف  را ر ت،س دري فةي    ض يةف  دس فز  ابي  

 ي ته  در  ر  ا يةير  ة اي  در  تير دس فز ف  ر   اريس دلتدح  اتدسر درفيس ر ر ب
 ( 0.05>الفرضية الثانية: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα )تطوير على المعرفة لإدارة 

 التقنية فلسطين كلية في الأداء
   اتدة   ةيا دظت تدس درب يا ب راسي ررة يسف عةا  ثس  ابي  اتدسر درفيس ر عةا  اريس دلتدح  ا دريةير  ة د

Enter  رة يسف عةا درف غيسدا در ا يفيت   در تب  بتظرر ا   ئير ر اريس دظتدح  درف غيس در  بز(  رفيس ر
 ( ير ح ذرك  3ف   ا عةا  اريس دلتدح  راترا  دلهفير درت بير رةف غيس در
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بالطريقة المباشرة لقياس أثر إدارة المعرفة على   ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط3جدول )
 تطوير الأداء في كلية فلسطين التقنية

 
 
 
 
 
 
 
 

** تدرر 
ا   ئيً  

  يس تدرر ا   ئي ً  \\          19 1* تدرر ا   ئيً  عتت         11 1عتت 
( راددرت  ددأثيس اددرهسض ذر تظرددر ا  دد ئير رف يدد   اتدسر درفيس ددر  ددا يةيددر  ة دداي  در  تيددر 3ي  ددح فدد  اددترا  

%  ساددز 3 64% فدد  در بدد ي  دريةددا  ددا ف دد ر   اددريس دلتدح   فدد  3 39عةددا  اددريس دلتدح  ر ددت   ددس ت ددبر 
ذج دظت تدس تدردر ارا عردفا  اس   ريي بس درتفرذج تدا ا   ئيً   يف   بي  درت  ئج درفر  ر    في فبا تفر 

بفيةرفيددر در تبدد  بددتسا ا   اددريس دلتدح( ا  دد ئير  ريفيدد   ددي  ر في ترددر دظت ددتدس درااددا در ددا  يددي  عةددا 
 ))إدارة المعرفة 1.1+ 11.3تطوير الأداء= اتدسر درفيس ر ي ر  را  

 اريس دلتدح رت  يةير ر بي  هذه درفي ترر  ته يةف   ر سا اتدسر درفيس ر بتسار رد تر  ت  ذرك ظس ف    ا 
  تسار 1 1 ة اي  در  تير   

 ( 0.05>الفرضية الثالثة: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα )المتغير)المعرفة إدارة لأبعاد 
 .التقنية فلسطين كلية في( التابع المتغير) الأداء تطوير على( المستقل

عةا  اريس دلتدح  ا يةير  ة اي  در  تير   ة د  اتدة   ةيا رة يسف عةا  ثس  ابي   بي ت اتدسر درفيس ر 
رة يسف عةا درف غيسدا در ا يفيت   در تب  بتظرر   step wiseدظت تدس درااا درف يتت ب راسي ر در سدايير

درفيس ا  ا   ئير  اريس دلتدح  ر ت  ة دتا ا درف غيسدا  درث   ر درفيس ير  در ي تر در ت،يفير  دررعا ردظر  دة 
سد  درف ا دربشسض  در يتررراي  ردربتير در   ير   ابي  درفيس ر( رةتفرذج  ثة راتا درف غيسدا در  رير   ابي  
درفيس ر  س   درف ا دربشسض( بأت   تدرر د   ئي  رر    ثس عةا تفرذج در تب  رها فس بر      رر  أثيسه  عةا 

 در  را  ( 4لتدح  ردرت  ئج فر  ر ب راترا   اريس د
 

 درف غيسدا
درفي فبا  درفي فبا درغيس فيي سير

دا ب س  درفيي سير
 ا

ف  ر  
 درتظرر

 بي   درااأ درفيي سض Bدرفي فا درب ئا 

 4.3  2.9 12.3 درث با
0.001*
* 

 5.8 0.6 0.0 0.1 اتدسر درفيس ر
0.001*
* 

 **F  "1 ,95) 33.19 يفر "
    

     0.353 في فا در  تيت
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( ملخ  نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد بالطريقة التراجعية لإدارة المعرفة )المتغير 4جدول )
 المستقل( على تطوير الأداء )المتغير التابع( في كلية فلسطين التقنية 

 درف غيسدا
 درفي فبا درغيس فيي سير

درفي فبا 
دا ب س  درفيي سير

 ا
ف  ر  
 درتظرر

 بي   درااأ درفيي سض Bدرفي فا درب ئا 

 3.0 8.9 درث با
 

2.99 
**0.00

4 

 3.47 0.4 0.2 0.6  ابي  درفيس ر
**0.00

1 
 0.012* 2.59 0.3 0.2 0.4 سد  درف ا دربشسض

         F  "2 ,95) **22.63 يفر "
         0.423 في فا در  تيت

  يس تدرر ا   ئي ً  \\          19 1ا   ئيً  عتت * تدرر         11 1** تدرر ا   ئيً  عتت 
( رارت  دأثيس ادرهسض ذدا تظردر ا  د ئير ريدا فد   ابيد  درفيس در  رس   درفد ا دربشدسض 4 بي  ت  ئج دراترا  

% فدد  در بدد ي  دريةددا  ددا ف دد ر  3 42عةددا تساددر  اددريس دلتدح رددت  يةيددر  ة دداي  در  تيددر  ر ددت   ددس ت ددبر 
 ئج    %  سادددز اردددا عردفدددا  ادددس   ريي بدددس درتفدددرذج تدا ا  ددد ئيً   يفددد   بدددي  درت ددد3 93 ادددريس دلتدح   فددد  

در تبدد  بددتسا ا فيدد فبا تفددرذج دظت ددتدس تدرددر ا  دد ئير  ريفيدد   ددي  ر في ترددر دظت ددتدس درااددا در ددا    دد  
 8.9تطصوير الأداء=  بفيةرفير تسا ا يدا فد    ابيد  درفيس در  س   درفد ا دربشدسض( ي ر د را    اريس دلتدح( 

 )رأس المال البشري( 1.4)تطبيا المعرفة( +  1.6+
ترر در  ب ر يةف   ر س  ابي  درفيس ر بتسار رد تر  ت  ذرك ظس ف    ا  اريس دلتدح رت  يةير ر    درفي 

  يذرك يةف  راتا س   درف ا دربشسض بتسار رد تر  ت  ذرك ظس ف    ا  اريس تسار 6 1 ة اي  در  تير   
 تسار  4 1دلتدح   

  :مستوى دلالة )لا توجد فروا ذات دلالة إحصائية عند الفرضية الرابعة(α<0.05  في درجات كل مصن إدارة
 المعرفة وتطوير الأداء لدى كلية فلسطين التقنية في غزة من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير نوع الجنس. 

رتسد در درفسر د ا  دا تساد ا يدا فد   t-testرة     ف    ر درفس ير  ة ايا ت دا ب س ا رةييتد ا درف د  ةر 
اتدسر درفيس ر ر اريس دلتدح رت  يةير  ة اي  در  تير ف  را ر ت،س دري فةي   ي   رف غيس تر  درادت   ذيدس  

 ( ذرك 9ح دراترا   تثا(  رير 
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فلسطين ( نتائج اختبار ت لكشف الفروا في درجات كل من إدارة المعرفة وتطوير الأداء لدى كلية 5جدول )
 التقنية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير نوع الجنس

 دريتت درات  دربيت درف ي  
درف ر ا 
 در   با

دظت سدف 
 درفيي سض

دا ب س 
 ا

ف  ر  
 درتظرر

 اتدسر درفيس ر

 درث   ر درفيس ير
 2.4 20.3 37  تثا

1.10 0.280// 
 3.8 19.3 23 ذيس

 در ي تر در ت،يفير
 1.9 16.4 37  تثا

1.55 0.126// 
 2.7 15.4 23 ذيس

دررعا ردظر  دة 
 درفيس ا

 3.0 20.3 37  تثا
1.08 0.284// 

 2.8 19.4 23 ذيس

 س   درف ا دربشسض
 2.3 20.4 37  تثا

-0.73 0.471// 
 1.6 20.8 23 ذيس

در يتررراي  ردربيئر 
 در   ير

 1.8 21.1 37  تثا
0.32 0.749// 

 2.3 21.0 23 ذيس

  ابي  درفيس ر
 2.0 20.4 37  تثا

-0.95 //0.345 
 1.5 20.9 23 ذيس

درتسار دريةير 
رف ي   اتدسر 

 درفيس ر

 10.4 118.9 37  تثا
0.71 0.480// 

 11.4 116.8 23 ذيس

  اريس دلتدح
درتسار دريةير 
رف ي    اريس 

 دلتدح

 2.7 28.6 37  تثا
-0.74 //0.461 

 2.0 29.1 23 ذيس

  يس تدرر ا   ئي  \\         19 1* تدرر ا   ئي  عتت         11 1** تدرر ا   ئي  عتت 
في الدرجة الكلية لإدارة المعرفة  α>0.05)( عدم وجود فروا جوهرية ذات دلالة إحصائية )5يبين الجدول )

وأبعادها التالية )الثقافة المعرفية، القيادة التنظيمية، الوعي والالتزام المعرفي، راس المال البشري، التكنولوجيا 
والبنية التحتية، تطبيا المعرفة( لدى كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير نوع الجنس 

مما يدل على أن العاملين في الكلية من كة الجنسين لديهم وجهات نظر متقاربة حول توفر )ذكور، إناث(، 
 إدارة المعرفة وأبعادها الستة فيها.
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في الدرجة الكلية لتطوير الأداء لدى كلية  α>0.05)كذلك عدم وجود فروا جوهرية ذات دلالة إحصائية )
ر نوع الجنس )ذكور، إناث(، مما يدل على أن العاملين فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغي

 في الكلية من كة الجنسين لديهم وجهات نظر متقاربة حول تطوير الأداء فيها. 
  :لا توجد فروا ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الخامسة(α<0.05  في درجات كل من

 لتقنية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير المؤهل العلمي. إدارة المعرفة وتطوير الأداء لدى كلية فلسطين ا
ظا ب س   ر هذه درفس ير  ة د  اتدة دا ب س   ةيا در ب ي  دل  تض رتسد ر درفسر  ا  ا تسا ا يدا 
ف  اتدسر درفيس ر ر اريس دلتدح رت  يةير  ة اي  در  تير ف  را ر ت،س دري فةي   يد   رف غيدس درف هدا دريةفدا 

 ( ذرك 6  يس  تي رسده(  رير ح دراترا   أتتا  بي ررسير   ف ا  تبةرة
( نتائج تحليل التباين الأحادي لكشف الفروا في درجات كل من إدارة المعرفة وتطوير الأداء لدى 6جدول )

 كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 ف تس در ب ي  دلبي ت درف ي  
فافر  
 درفسبي ا

تسا ا 
 در سير

ف ر ا 
 درفسبي ا

 يفر 
 ف

ف  ر  
 درتظرر

اتدسر 
 درفيس ر

درث   ر 
 درفيس ير

 0.315// 1.21 10.8 3 32.3 بي  درفافرع ا
تداا 

 درفافرع ا
499.1 56 8.9 

  
 59 531.4 درفافر 

   

در ي تر 
 در ت،يفير

 0.387// 1.03 5.2 3 15.6 بي  درفافرع ا
 تداا

 درفافرع ا
282.4 56 5.0 

  
 59 298.0 درفافر 

   
دررعا 
ردظر  دة 
 درفيس ا

 0.323// 1.19 10.0 3 30.0 بي  درفافرع ا
تداا 

 درفافرع ا
470.9 56 8.4 

  
 59 500.9 درفافر 

   

س   درف ا 
 دربشسض

 0.868// 0.24 1.0 3 3.1 بي  درفافرع ا
تداا 

 درفافرع ا
241.5 56 4.3 

  
 59 244.6 درفافر 

   
 0.566// 0.68 2.7 3 8.0 بي  درفافرع ادر يتررراي  
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ردربتير 
 در   ير

تداا 
 درفافرع ا

217.8 56 3.9 
  

 59 225.7 درفافر 
   

 ابي  
 درفيس ر

 0.384// 1.04 3.5 3 10.4 بي  درفافرع ا
تداا 

 درفافرع ا
188.1 56 3.4 

  
 59 198.6 درفافر 

   
درتسار دريةير 
رف ي   اتدسر 

 درفيس ر

 0.512// 0.78 91.0 3 273.0 بي  درفافرع ا
تداا 

 درفافرع ا
6,557.6 56 117.1 

  
 59 6,830.6 درفافر 

   

 اريس 
 دلتدح

درتسار دريةير 
رف ي   

  اريس دلتدح

 0.583// 0.66 4.1 3 12.4 بي  درفافرع ا
تداا 

 درفافرع ا
353.8 56 6.3 

  
 59 366.2 درفافر 

   
  يس تدرر ا   ئي ً  \\       19 1* تدرر ا   ئيً  عتت         11 1** تدرر ا   ئيً  عتت 

في الدرجة الكلية لإدارة المعرفة  α>0.05)( عدم وجود فروا جوهرية ذات دلالة إحصائية )6يبين الجدول )
وأبعادها التالية )الثقافة المعرفية، القيادة التنظيمية، الوعي والالتزام المعرفي، رأس المال البشري، التكنولوجيا 
والبنية التحتية، تطبيا المعرفة( لدى كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير المؤهل 

نى، بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(، وهذا يؤكد أن العاملين في الكلية باختةف مؤهةتهم العلمي )دبلوم فأد
 العلمية لديهم وجهات نظر متقاربة حول إدارة المعرفة وأبعادها .

 ا ف ي    اريس دلتدح رت  يةير  ة اي   α>0.05)يذرك ظ  رات  سر  ارهسير ذدا تظرر ا   ئير  
ي فةي   ي   رف غيس درف ها دريةفا  تبةرة  أتتا  بي ررسير   ف ا  يس  تي رسده(  در  تير ف  را ر ت،س در

 رهذد ي يت  د  دري فةي   ا دريةير ب ا بف ف هب  ة دريةفير رتي ة را  ا ت،س ف   سبر  را  اريس دلتدح   
  :لا توجد فروا ذات دلالصة إحصصائية عنصد مسصتوى دلالصة )الفرضية السادسة(α<0.05 رجصات كصل مصن فصي د

 إدارة المعرفة وتطوير الأداء لدى كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير طبيعة العمل. 
رة   دد  فدد   دد ر درفس ددير  ددة ايادد ت دا بدد س ا رةييتدد ا درف دد  ةر رتسد ددر درفسر دد ا  ددا تسادد ا يددا فدد  اتدسر 

 يد   رف غيدس ابييدر دريفدا   يد تيفا  اتدسض(  يفد   درفيس ر ر اريس دلتدح  ا دريةيدر فد  را در ت،دس دريد فةي 
 (  3 هر فر ح ب راترا 
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( نتائج اختبار ت لكشف الفروا في درجات كل من إدارة المعرفة وتطوير الأداء لدى كلية فلسطين 1جدول )
 التقنية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير طبيعة العمل

 دربيت درف ي  
ابيير 
 دريفا

 دريتت
 درف ر ا
 در   با

دظت سدف 
 درفيي سض

 دا ب س ا
ف  ر  
 درتظرر

اتدسر 
 درفيس ر

 درث   ر درفيس ير
         - 3.4 19.4 35 اتدسض

   1.64 
0.107 // 

 2.1 20.6 25  ي تيفا

 در ي تر در ت،يفير
         - 2.5 15.8 35 اتدسض

   0.81 
0.419 // 

 1.8 16.3 25  ي تيفا
ردظر  دة دررعا 

 درفيس ا
 2.7 20.0 35 اتدسض

0.25 0.807// 
 3.2 19.8 25  ي تيفا

 س   درف ا دربشسض
 1.9 20.9 35 اتدسض

1.37 0.176// 
 2.2 20.2 25  ي تيفا

در يتررراي  ردربيئر 
 در   ير

 1.6 21.1 35 اتدسض
0.35 0.724// 

 2.4 21.0 25  ي تيفا

  ابي  درفيس ر
 1.7 20.7 35 اتدسض

0.65 0.518 // 
 2.1 20.4 25  ي تيفا

درتسار دريةير رف ي   
 اتدسر درفيس ر

         - 10.4 117.9 35 اتدسض
   0.12 

0.906 // 
 11.4 118.3 25  ي تيفا

 اريس 
 دلتدح

درتسار دريةير رف ي   
  اريس دلتدح

 2.3 28.9 35 اتدسض
0.27 0.789 // 

 2.8 28.7 25  ي تيفا
  يس تدرر ا   ئي  \\         19 1* تدرر ا   ئي  عتت         11 1** تدرر ا   ئي  عتت 

في الدرجة الكلية لإدارة المعرفة  α>0.05)( عدم وجود فروا جوهرية ذات دلالة إحصائية )1يبين الجدول )
وأبعادها التالية )الثقافة المعرفية، القيادة التنظيمية، الوعي والالتزام المعرفي، رأس المال البشري، التكنولوجيا 
والبنية التحتية، تطبيا المعرفة( لدى كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير طبيعة العمل 

اري(، مما يدل على أن العاملين في الكلية سواء الأكاديمي أو الإداري لديهم وجهات نظر )أكاديمي، إد
 متقاربة حول إدارة المعرفة في الكلية. 

في تطوير الأداء لدى كلية فلسطين التقنية  α>0.05)كذلك عدم وجود فروا جوهرية ذات دلالة إحصائية )
ل )أكاديمي، إداري(، مما يدل على أن العاملين في الكلية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير طبيعة العم

 سواء الأكاديمي أو الإداري لديهم وجهات نظر متقاربة تطوير الأداء في الكلية.
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 مناقشة النتائج: 

%  4 81 اتدسر درفيس ر رت  يةير  ة اي  در  تير ف  را ر ت،س دري فةي  بةغ درف ر ا در   با لبي ت -1
  ر  اتدسر درفيس ر فس فز ف  را ر ت،س دري فةي   ر ت ا ح ب رفس بر دلررا بُيت فرهذد يتا عةا    

%  ثة  ابي  درفيس ر 3 82%  يةيه س   درف ا دربشسض بف ر ا 3 84در يتررراي  ردربيئر در   ير بف ر ا 
سدً درث   ر %  ر اي8 35%  ثة دررعا ردظر  دة درفيس ا 81%  ثة در ي تر در ت،يفير بف ر ا 3 82بف ر ا 

 % 6 35درفيس ير بف ر ا 
 رات عب ر استير ذدا تظرر ا   ئير بي  اتدسر درفيس ر ر بي ته  در  ر  درث   ر درفيس ير  در ي تر  -2

در ت،يفير  دررعا ردظر  دة درفيس ا  س   درف ا دربشسض  در يتررراي  ردربيئر در   ير   ابي  درفيس ر( ر اريس 
  در  تير ف  را ر ت،س دري فةي    ض يةف  دس فز  ي ي  اتدسر درفيس ر ر بي ته  در  ر دلتدح رت  يةير  ة اي

 يس فز ف  ر   اريس دظتدح  ا يةير  ة اي  در  تير  
 بي     رت  دري فةي   ا يةير  ة اي  در  تير ف  يب درات ي  را  ا ت،س ف   سبر  را  رد س اتدسر  -3

 رسه   ا  اريس دلتدح  ا دريةير درفيس ر ر بي ته  در  ر  ا   ر رت
يرات  أثيس ارهسض ذر تظرر ا   ئير رةتسار دريةير رف ي   اتدسر درفيس ر رت  يةير  ة اي  در  تير   -4

% ف  در ب ي  دريةا  ا ف  ر   اريس دلتدح   ف  3 39عةا تسار  اريس دلتدح  ر ت   س ت بر 
 %  ساز ارا عردفا  اس  3 64

 ي ي  درتسار دريةير رف ي   اتدسر درفيس ر  ا يةير  ة اي  در  تير بتسار رد تر ي تض ظس ف    اريس   -9
 6 1تسار  يذرك      ابي  درفيس ر بتسار رد تر ي تض ظس ف    اريس دلتدح رت  دريةير بد  1 1دلتدح بد 

 تسار  4 1   ا  اريس دلتدح بد   ر ي ي  دريةير بس   درف ا دربشسض بتسار رد تر ي تض ظس ف تسار
 ا درتسار دريةير لإتدسر درفيس ر ر بي ته   α>0.05)عتة رارت  سر  ارهسير ذدا تظرر ا   ئير   -6

در  ر  درث   ر درفيس ير  در ي تر در ت،يفير  دررعا ردظر  دة درفيس ا  س   درف ا دربشسض  در يتررراي  ردربتير 
ةير  ة اي  در  تير ف  را ر ت،س دري فةي   ي   رف غيس ابيير دريفا در   ير   ابي  درفيس ر( رت  ي

  ي تيفا  اتدسض(  فف  يتا عةا    دري فةي   ا دريةير  ردح دلي تيفا  ر دلإتدسض رتي ة را  ا ت،س 
 ف   سبر  را اتدسر درفيس ر  ا دريةير  

ا ت،س ف   سبر  را ترس اتدسر    دري فةي   ا يةير  ة اي  در  تير ف  يب درات ي  رتي ة را   -3
 .درفيس ر ر بي ته  در  ر عةا  اريس دلتدح  ا دريةير

   دري فةي   ا يةير  ة اي  در  تير ب ا بف ف هب  ة دريةفير رتي ة را  ا ت،س ف   سبر  را ترس   -8
 اتدسر درفيس ر ر بي ته  در  ر  ا  اريس دلتدح  ا دريةير  

 التوصيات
 :يةا ير ي   بف  درب  ثي   إ  درتسد ر  ت  ئج  رح  ا
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 ب ي  درفيس ر  درف    ا در يةيفير در يرفير را  ر يةير  ة اي  در  تير  ي ي  اتدسر  سرسر  بتا  -
 درفيس ر  ث   ر رتشس درفيس ر لإتدسر درفت  بر دظ  سد ياير س ة  هة  ررري     ف  ابا  ف   ير 

 درفيةرف ا   ا ت،ة در تيثر در يتررراي  ر ر،يف
 ر يس دربيئر درفت  بر  ابا ف  در ش سك عفةير ر ر يز  ا يت      ري  ر اريس درفيس ر ب رريت دظه ف ة -

 .يفت ج درفيس ر اتدسر   بتا  ت،يفير ث   ر رة فيي  درفيس ا  د   ر ربت ح
 ردظه ف ة في س  ة   ابي  ف   فيت ة ي  ير ر ب ي ا رةفر،في  عفا فسي ر بيئر  ر يس  سرسر -

 ردرفيترير درف تير رة رد   ت، ة ر بتا فتسر ر  عفةير ربسدفج ر ً   ر تسيب ة  تسدا دري فةي  ب اريس
ت  ج دلإبتد  ت ر دري فةي  ريشاز درفيس ير يي  ئ درا رت  .درفيس ر ردا

 در ادرفي سف  ف  ردظ  ف تر درفر،في   بي  درفيس ر ر ب تا اة   ا    هة در ا درفي ري ا  ت،ية -
 .درف   ر را سج تداا ف  دل سدت يف ةي  

 دري فةي  عةا ريشاز دربشسير  درا   ا د  ثف س ي ف  ردر س ي ا رة رد   رع تا  ي ا ت، ة ر ز -
 دريةير  تداا دلتدح درفيس ا رف  ر  درف  ر  س ز  ا ُ   ة اتيتر   ي س  رريت

عةا  ُ   ا باسي ر ر بريب   ر ت،يف   درفيس ر ر ا ي   ي رر  يتررراير د   ا ر  ئا د   تد  -
 فت    ردظ  ف تر اري   درر را درف  فيتي 
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 دريسبير 

-
4 
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 -  دسبت1(  اتدسر درفيس ر  ا در يةية  تدس درر  ح رتتي  دراب عر ردرتشس  ا2113دربيبرض      ر  ي    بفر    8-
 دظست 

  ي س رفف س  ا  ب   ف تة  -(   ابي  ا اتدسر درفيس ر  ا ف    ا در يةية دري را2009 بر ا يس  ديف      9-
 4-1ر  ت ر  تدح ف في   ا در ا   در يرفا درفتي ت بفي ت دلإتدسر دري فر ابا درف سر رةف  فس درتررا رة تفير دلإتدسي

   في ت دلإتدسر دري فر  در يرتير 2009تر فبس 
-10 

Grover, V., and Davenport, T.(2001): General Perspectives on Knowledge Management, 

Journal of Management Information System, vol. 18, no. 1, pp. 5-21. 
(  اتدسر درفيس ر  فتشرسدا درفت،فر دريسبير رة تفير دلإتدسير  اف رسير ف س 2119دريبي ا   بح درتي     11 -

 دريسبير 
  ا   بر  در ةا   ا فير  ا درفيس ر اتدسر عفةي ا  ابي  (  تسار2119ابسد   عةا ردرفت رسض    فت    11 -

 (   2(  دريتت  11رةب ر   درفاةت   دراةيا ا فير  ي    فاةر در تسي  هيئر  ع  ح ت،س را ر ف   ةاتر عُف  
   23-1ص
  عف    اثسدح رةتشس 1ا  ((  د  سد ياي ا دلإتدسر درفيس ير  ا فت،ف ا دلعف ا  2118       ي  عاب     13 -

 ردر ر يز 

تسد ر   رر يةير  –يس ر  ا ف    ا در يةية دري را (   ر،يف اتدسر درف2113عي ا  تبرير راةرا  عرداف    14 -
  ص 1درا دئس  دريتت  –دريةرة دظ    تير ردر  ييس را فير  ةف     فاةر دريةرة دظت  تير  درفسي  درا فيا  تترف

 .121-56ص 
 عةا درف   ا  تسد ر دلتدح    ي   ا درفيس ر اتدسر عفةي ا (  ترس2114     ا هس رعي ا    ي     15 -

 دريةرة دريةفير   ة ةر ردرتسد  ا رةب ر   شسي  ا فير تفش   فاةر ا فير  ا در يةيفير در يئر  ع  ح ف  عيتر
 ( 6(  دريتت  36ردر  ترتير  درفاةت   دظ    تير

بير در  تي ا ردر  تي ا ردر ةرا  تدس در  فت رةتشس ردر ر يز  درا –(  اتدسر درفيس ر2111اياا  ا س ف ب ح    16-
 .دلررا  عف  

(  اتدسر درفيس ر ردرفيةرف ا  ا ف    ا در يةية دري را   ا س  ع رفير  تسد  ا 2118في يير  ع تا   رة    11 -
 .دظست  -  ا فير دريسفرك2118درفيةرف ا  دريتت درث ر    ب فبس 

دريتت  درفيةرف ا   درت،سير ردر ابي  (  اتدسر درفيس ر  ا درفي ب ا رفسدي  2115در ري ا    ت ب  عبتدلله     18 -
21  
 : درف    ا در يرفير درفة ايتير ر ثسه  عةا ف  ر  دلتدح  ا (   ابي  اتدسر درفيس ر2112عبتدلله   درفترا    19 -

 عةا ف   ر سئ  ر فاة  درر سدح  تسد ر  ابي ير
دلتدح  تسد ر  ابي ير عةا دريةي ا ردرفي هت (  اتدسر درفيس ر ر ثسه  عةا  في  2111در افر  ت  ا ف فت    11  -

 در  تير درف ر ار دري فةر  ا  ا     ر  س  رر ف ا  يس  يس فتشرسر  درا فير دلإ بفير    ر
(  رد ز  ابي  عفةي ا اتدسر درفيس ر  ا ا فير در ت  درفف ر ر 2112دل    ت  س ر بر درايس    فت    11 -

اسدحدا  اريسه   فاةر ا في   62-31ر دل  ا   ة ةر دريةرة دلإت  تير(  درفاةت در  ت  عشس  دريتت دلرا   ص ردا
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 درا فير س  رر ف ا  يس   " تعيف   ر با درفة ايتير درا في ا  ا درفيس ر اتدسر ( "رد ز2111 سد     عرتر  11 -
 . ة اي  دلإ بفير 

- 
23 

Kasim, R. (2010). The Relationship of Knowledge Management Practices. 

Competencies and the Organizational Performance of Government Departments in 

Malaysia. International Journal of Human and Social Sciences, Vol. 5, No. 4, p.p. 219-225.  

 

 

 

 

 

 

 

 


